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OBJETIVO DEL WORKSHOP

Desarrollar las competencias conversacionales necesarias para ofrecer un
feedback de calidad, que estimule el potencial de quien lo recibe, asi como
entender la preparacién que se requiere para iniciar un proceso de
retroalimentacion efectiva. Al culminar, los participantes seran capaces de:
Diferenciar un juicio u opinién de una afirmacién.

Fundamentar la retroalimentacion.

Entregar y recibir retroalimentacién sin afectacién negativa.

AMBITOS DE APLICACION

Mejorar los procesos de evaluacion de desempeiio.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre lideres y equipo.

Mejorar la toma de decisiones de promocidn y ascenso en las organizaciones.
Aumentar el compromiso y sentido de pertenencia.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Directivos, Mandos Intermedios, Lideres de Equipos.
Profesionales de Recursos Humanos.

METODOLOGIA

Una de las metodologias de aprendizaje individual y organizacional que utilizamos
por su eficacia e impacto es el Coaching Ontoldgico, cuyo enfoque se centra en la
identificacion de las incompetencias en los procesos conversacionales que
comprometen el logro de los objetivos, para luego facilitar el desarrollo de las
competencias necesarias y posicionar al individuo en un aprendizaje perdurable.



Resulta imperativo entender las dindmicas y elementos que
estan implicitos en las conversaciones organizacionales, asi
como las dificultades que enfrentan los lideres para interactuar
y evaluar de manera mas objetiva situaciones y personas.

FORMATOS

2 dias (Indoor). Se entregaré un ejercicio a
desarrollar previamente por los
participantes,

una semana antes del workshop a fin de

enriquecer las dindmicas a realizar.

Dia 1: 6 horas

Conocer distinciones importantes

para el entendimiento de las siguientes
secciones.

Practicas individuales y grupales
Limitantes emocionales en torno a la
retroalimentacion.

Protocolo para la fundamentacién de

una opinioén.

Dia 2: 6 horas
El paso a paso de la Retroalimentacidn

Sesiones en pareja de practicas

conversacionales basadas en lo aprendido.

TE HAS
PREGUNTADO...

¢ Qué siento cuando voy a dar un feedback?

iMe resulta incobmodo cuando tengo que
hablar sobre una evaluacién?

iVeo que se resienten las relaciones
después de un proceso de evaluaciéon?

i A veces tomamos/tomo decisiones de las
que luego nos/me arrepentimos/arrepiento

porque fue sobre una mera opinién?

;Puede mejorar el procesos de feedback?

“No es lo que ha
sucedido lo que
molesta a un hombre,
dado que lo mismo
puede no molestar a
otro. Es su juicio
sobre lo sucedido.

Epicteto
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